
 

 

 

KÜRESEL KALİTE POLİTİKASI 

 

Pirelli için Kalite tüm süreçleri, bölümleri ve insanları kapsayan temel bir değerdir. Pirelli Kaliteyi, 

yenilikçi lastik ve hizmetlerin geliştirilmesi ve aynı zamanda son kullanıcının en özel hareket 

ihtiyaçlarının karşılanması stratejisinin temeline yerleştirmektedir ve bunun uygulanmasını şu şekilde 

sağlamaktadır: 

 

• iş yerlerindeki ve ayrıca tedarik zincirindeki insanların sağlığının, güvenliğinin ve esenliğinin 

korunması;  

• tüm ürün yaşam döngüsü boyunca çevrenin korunması;  

• çalışanlarının yüksek düzeydeki beceri ve profesyonelliklerinden faydalanarak tüm dünyadaki 

dahili ve harici Paydaşların farklı beklentilerinin tahmin edilmesi, karşılanması ve bu konudaki 

zorlukların aşılması; 

• şirket süreçlerinin sürekli olarak Kalite standardı gereksinimleriyle (ISO 9001 ve IATF 16949 - 

araç üretim sektörü-) uyumlu olması sağlanarak, mevcut yönetmeliklere ve en gelişmiş ulusal ve 

uluslararası standartlara uygun olarak sunulan ürünlerin ve hizmetlerin güvenliği, güvenirliği ve 

yüksek performansları; 

• hem şirket süreçlerinde hem de tüm değer zincirinde farklı tiplerdeki risklerin ve ayrıca geliştirme 

fırsatlarının tanımlanması, önlenmesi ve yönetilmesi; 

• mükemmellik ve mükemmel müşteri deneyimi sağlamak üzere ürünlerin, hizmetlerin, süreçlerin 

ve sistemlerin sürekli olarak geliştirilmesi; 

• Kalite, katılım ve etik konusunda sabit ve hedefli diyalog, iletişim, motivasyon ve eğitim yoluyla 

dahili ve harici topluluklara (Paydaşlar) kurum kültürünün tanıtılması; 

• ortak bir değer yaratılması amacıyla müşterileri ve tedarikçileri üzerinden uygun yanıtların ve iş 

birliklerinin sağlanması; 

 

Pirelli Group'un kalite standartları, sürekli geliştirme ve verimliliğin ve güvenliğin geliştirilmesi için 

şirket süreçlerinin sayısallaştırılması amacıyla belirlenen nicel ve nitel hedeflerin takip edilmesiyle 

uygulanmaktadır. 

 

Üst Yönetim bu Politikayı Paydaşlara aktararak, onları özel iletişim ve/veya eğitim programlarına 

dahil ederek bu Politikanın geniş şekilde yayılmasını sağlayarak ve Grubun Kalite Bölümünün sürekli 

desteğini alarak bu Politikanın tam olarak uygulanmasında stratejik bir görev üstlenmektedir. 

 

Pirelli, Paydaşlarına bu Politikanın ihlal edilmesi durumunda, isimsiz raporlama da dahil özel bir 

raporlama kanalı (“Haber Uçurma Politikası”) sunmaktadır. 
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